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Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości Powiatu Gostyńskiego wspólnie 
z Polską Fundacją Przedsiębiorczości organizuje szkolenie pt. 

„Jakość obsługi klienta”

Spośród wielu potrzeb odczuwanych przez firmy funkcjonujące na dynamicznie zmieniającym się i bardzo konkurencyjnym rynku jedną z najważniejszych jest konieczność zapewnienia wysokiego poziomu obsługi Klienta. To dzięki dobrze obsłużonym, a co za tym idzie zadowolonym i tym samym lojalnym Klientom, jesteśmy w stanie umocnić swoją pozycję na rynku.


Celem szkolenia będzie poznanie elementów związanych z profesjonalną obsługą klienta, budującą dobry image firmy. Uczestnicy będą mieli okazję zapoznać się ze znaczeniem jakości w obsłudze klienta oraz zagadnieniami związanymi z komunikowaniem się z klientem - jako jednym z kluczowych elementów warunkujących jakość obsługi. Rzetelnie poinformowany i właściwie obsłużony klient, dla którego sprzedawca będzie partnerem w interesach, wróci do firmy. Dokonywanie transakcji z wzorowo reprezentowaną firmą będzie dla niego przyjemnością.
Program szkolenia przedstawia się następująco:

10.00 – 10.15 Powitanie uczestników i przedstawienie programu szkolenia

10.15 – 11.30 Jakość obsługi klientów – wprowadzenie

· Istota obsługi klienta

· Obsługa klientów z punktu widzenia komunikacji

· Kto jest odpowiedzialny za obsługę klientów

· Zespołowa obsługa klientów

11.30 – 11.45 Przerwa 

11.45 – 13.15 Klienci

· Typy osobowości klientów

· Wpływ osobowości klientów na obsługę

· Problemy w obsłudze klientów

· Budowanie przyjaznego nastawienia do klientów

13.15 – 13.30 Przerwa 

13.30 – 15.00 Praktyczne zasady obsługi klientów 

· Standardy obsługi klientów

· Sposoby radzenia sobie z trudnymi klientami

· Rozwiązywanie problemów klientów (reklamacje)

· Konflikty z klientami 

15.00
Zakończenie szkolenia


Szkolenie adresowane jest do osób związanych z organizowaniem sprzedaży produktów i usług w firmie, jak również do właścicieli firm. Na spotkaniu uczestnicy otrzymają komplet materiałów i pomocy szkoleniowych. Szkolenie poprowadzi Pani Violetta Sulima, psycholog, specjalista w zakresie marketingu i sprzedaży, wykładowca Polskiej Fundacji Przedsiębiorczości.

Szkolenie odbędzie się dnia 7 grudnia 2010 roku w Gostyniu przy 
ul. Wrocławskiej 256 (sala posiedzeń w Starostwie Powiatowym) w godzinach 
od 10:00 do 15:00. Szkolenie jest całkowicie BEZPŁATNE.
W celu rezerwacji miejsca dla Państwa, uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie udziału w szkoleniu drogą telefoniczną pod nr telefonu 65 572 07 54 do dn. 03.12.2010 do godziny 1530. 

Serdecznie zapraszamy do wzięcia udziału w szkoleniu.

Bliższe informacje:

Kornelia Skorupka, biuro SWPPG, tel. 65 572 07 54.
