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Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości Powiatu Gostyńskiego wspólnie 
z Polską Fundacją Przedsiębiorczości organizuje szkolenie pt. 

„Zarządzanie pracownikami w sytuacji zmiany”

Celem szkolenia jest ułatwienie zrozumienia procesu zarządzania i jego efektów 
w sytuacji wdrażania zmian. Oferuje zdobycie praktycznych umiejętności oraz wiedzy 
o psychologicznych uwarunkowaniach procesu zmiany.  
Program szkolenia przedstawia się następująco:

10.00 – 10.15 Powitanie uczestników i wprowadzenie
10.15 – 11.30 Zmiany w firmie i pracownicy w trakcie zmian 

•
Psychologia zmiany - najczęstsze zachowania i reakcje pracowników na zmiany w firmie

•
Opór wobec zmian i jego symptomy 

•
Zmiana postaw i zachowań

•
Rola kryzysu dla zmian

11.30 – 11.45 Przerwa na kawę
11.45 – 13.30 Zarządzanie reakcjami na zmianę - jak postępować z ludźmi w trakcie     zmian?
•
Typowe fazy reakcji pracowników na zmiany

•
5 postaw i zachowań wobec zmiany

•
Jak postępować z poszczególnymi typami pracowników? - wskazówki 

13.30 – 13.45 Przerwa na poczęstunek
13.45 – 15.00 Model 3 kroków wprowadzania zmian 

•
Fazy wprowadzana zmian

•
Zadania szefa w poszczególnych etapach

Kluczowe kompetencje szefa wprowadzającego zmiany:
•
Skuteczna komunikacja w zmianie

•
Metody „przełamywania” oporu 

•
Budowanie zaufania i akceptacji zmian

•
Przekonywanie ludzi do zmian

15.00

 Zakończenie szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla menedżerów i kadr kierowniczych. Udział w nim ułatwi zrozumienie procesu zarządzania i jego efektów w sytuacji wdrażania zmian oraz zdobycie praktycznych umiejętności i wiedzy o psychologicznych uwarunkowaniach procesu zmiany. Szkolenie poprowadzi Pani Violetta Sulima, psycholog, specjalista 
w zakresie marketingu i sprzedaży, wykładowca Polskiej Fundacji Przedsiębiorczości. 
Na spotkaniu uczestnicy otrzymają komplet materiałów szkoleniowych oraz po szkoleniu, zaświadczenie o uczestnictwie w szkoleniu.
Szkolenie odbędzie się dnia 17 maja 2011 roku w Gostyniu przy 
ul. Wrocławskiej 256 (sala Posiedzeń w Starostwie Powiatowym) w godzinach 
od 10:00 do 15:00. Szkolenie jest całkowicie BEZPŁATNE.

W celu rezerwacji miejsca dla Państwa uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie udziału w szkoleniu drogą telefoniczną pod nr telefonu 65 572 07 54 do dn. 13.05.2011 do godziny 1530. 

Serdecznie zapraszamy do wzięcia udziału w szkoleniu.

Bliższe informacje:

Kornelia Skorupka – Konsultant SWPPG, biuro SWPPG, tel. 65 572 07 54.

