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Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości Powiatu Gostyńskiego wspólnie 
z Polską Fundacją Przedsiębiorczości organizuje szkolenie pt. 

„Techniki sprzedaży”.
Celem szkolenia jest nabycie umiejętności komunikowania się i unikania błędów w komunikacji z klientem. Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzą się, jak zainteresować klienta i nawiązać współpracę, jak zidentyfikować potrzeby klienta, a także jak zaprezentować produkt. Uczestnicy będą mieli też okazję poznania profesjonalnych technik sprzedaży.

Program szkolenia przedstawia się następująco:
08.30
Powitanie uczestników i wprowadzenie

08.30 –10.00
Etapy procesu sprzedaży: 


(Zainteresowanie klienta i nawiązanie współpracy; Proces badania potrzeb - typy pytań, pytania dyskwalifikujące)

10.00 –10.15
Przerwa

10.15 –11.45
Etapy procesu sprzedaży cd.:

(Prezentacja produktu z wykorzystaniem języka korzyści; Metody finalizacji sprzedaży)

11.45 – 11.55
Przerwa 

11.55 – 13.25
Techniki sprzedaży dopasowane do danego typu klienta:

(Prezentacja produktu i argumentacja dostosowana do potrzeb klienta na poziomie produktowym i psychologicznym; Case study - analiza ryzyka i niepowodzenia w sprzedaży; Sposoby reagowania na odmowę ze strony klienta)

13.25 – 13.30
Przerwa

13.30 – 15.00
Wykorzystanie metod NLP w sprzedaży:

(System reprezentacji jako narządzie wpierające sprzedaż;

Implikacji i presupozycje; Możliwości i pułapkami zastosowanie słów takich jak: nie, ale, jeśli, spróbuj)

15.00
Zakończenie szkolenia


Szkolenie adresowane jest do osób związanych z organizowaniem sprzedaży produktów i usług w firmie, jak również osób bezpośrednio obsługujących klientów. Szkolenie poprowadzi pani Kamila Czarnuch – certyfikowany trener biznesu, socjolog, doradca psychospołeczny, wykładowca Polskiej Fundacji Przedsiębiorczości. Spotkanie to będzie również okazją do zapoznania się z bieżącą ofertą finansową i szkoleniową Fundacji. Na szkoleniu uczestnicy otrzymają komplet materiałów i pomocy szkoleniowych, a po szkoleniu zaświadczenie o uczestnictwie.

Szkolenie odbędzie się dnia 8 listopada 2011 roku w Gostyniu przy 
ul. Wrocławskiej 256 (sala posiedzeń w Starostwie Powiatowym) w godzinach 
od 8:30 do 15:00. Szkolenie jest całkowicie BEZPŁATNE.

W celu rezerwacji miejsca dla Państwa uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie udziału w szkoleniu drogą telefoniczną pod nr telefonu 65 572 07 54 do dn. 04.11.2011 do godziny 1530. Zgłoszenie można również potwierdzić drogą mailową - na adres: gospodarka@gostyn.pl. W tym celu należy przesłać wypełniony formularz zgłoszeniowy, który dostępny jest na stronie internetowej Stowarzyszenia pod adresem www.gospodarka.gostyn.pl.
Serdecznie zapraszamy do wzięcia udziału w szkoleniu.

Bliższe informacje:

Kornelia Skorupka – Konsultant SWPPG, biuro SWPPG, tel. 65 572 07 54.
